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PLANO DE CONTINGENCIAMENTO

Organizacao da Sociedade Civil: Rede de Assisténcia Social Crista

CNPJ: 60.004.165/0001-63

Rede de Prote¢ao Social: Rede de Protecao Social Basica

Servigos/Programa: Programa de Intergeracional “Projeto Alegria de Viver”

Exercicio: 01/09/2020 a 31/12/2020
Nome do Responsavel pela OSC: Claudio Gonzaga

1 - DIAGNOSTICO DA REALIDADE NA PANDEMIA Como estdo sendo realizados os atendimentos dos usudrios diante deste novo cenario da pandemia
Covid-19

Coerentemente com sua histéria e missao institucional, a RASC procura concentrar suas agdes assistenciais no atendimento as necessidades sociais
do publico alvo. Sabendo que o Programa de Intergeracional, busca atender as geragdes que estejam fragilizadas emocionalmente e até mesmo fisicamente,
ou seja, cujos direitos foram ameacgados; esta Instituicdo durante sua trajetéria sempre vem buscando preservar e fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios, em busca de solugbes e alternativas viaveis dentro da prépria comunidade, para que haja um desenvolvimento saudavel, que possa favorecer
trocas culturais e de vivéncia entre pessoas, fortalecendo os vinculos familiares e sociais, incentivando a participagao de todos.

Diante da Pandemia causada pelo Covid-19, as atividades presenciais na OSC foram paralisadas fazendo com que a equipe de funcionarios
reinventasse uma nova estratégia de interacdo com os usuarios e familias. Os atendimentos estdo ocorrendo de forma remota individualmente ou em grupo,
através das redes sociais. Os atendimentos presenciais ndo estdo ocorrendo prezando a seguranga de todos os envolvidos, somente em caso de extrema
urgéncia seguindo os protocolos solicitados pela OMS.
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2- DESCRIGAO DOS SERVIGOS E PROGRAMAS

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS, regulamentado pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (Resolugao CNAS n° 109/2009), reordenado em 2013 pela Resolugao CNAS n°01/2013.

Esse Programa é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral
as Familias (PAIF) e Servico de Protegcdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI). O Programa Intergeracional possui um carater
preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance
de alternativas emancipatérias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Os usuarios do Programa de Intergeracional nas atividades presenciais séo
divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva,
contando com a participagédo ativa do técnico de referéncia, dos educadores sociais € dos usuarios. O trabalho realizado com os grupos € organizado em
percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usuarios o sentimento de pertenga e de
identidade; e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializagdo e a convivéncia familiar e comunitaria. O presente Padrao
Normativo esta fundamentado na Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais e na Resolugdo do CNAS n° 01, de 21 de fevereiro de 2013 e tem por
finalidade estabelecer e regulamentar os principios e agbes que serdo adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de Bauru/SEBES em relagéo a execugao
destes servigos no &mbito do Municipio, sejam estes executados pelo poder publico ou através de parcerias, conforme as normativas que regulam a Politica de
Assisténcia Social.

2.1. Identificagado: Programa de Intergeracional — “Projeto Alegria de Viver”

2.2. Usuario: Criangas a partir de 03 anos de idade, adolescentes, jovens, adultos e idosos e suas familias, que vivenciam situagdo de vulnerabilidade social e
fragilizagado de vinculos familiares e comunitarios. Considerando como publico prioritario para meta de inclusdo no programa a seguintes situagdes:

Em situacéo de isolamento;

Em situacao de trabalho infantil;

Em situagcéo de abuso/e ou exploragao sexual/egressos ou vinculados a programas de atendimentos com foco neste tipo de violéncia;
Vivencia de violéncia e/ou negligencia;

Fora da escola;

Vulnerabilidades no que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

Em situacao de acolhimento;
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Em situacao de rua;

Usuarios e familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda;

Beneficiarios do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC);

Egressos de medidas de protecdo do ECA (medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas em meio

aberto, conforme no disposto na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990 — Estatuto da Criancas e Adolescente;

e Idosos com vivencias de isolamento social por auséncia de acesso a servicos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiquem a inclusao no servigo;

e Idosos com autonomia em situagao de acolhimento;

2.3. Objetivo Geral

e Complementar o trabalho social com familias, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e
comunitaria;

e Prevenir a institucionalizagcio e a segregacao de criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, em especial pessoas com deficiéncia, assegurando
o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a beneficios e servigos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecéo social de assisténcia social nos territérios;

e Promover acessos a servigos setoriais, em especial politicas de educagao, saude, cultura, esporte e lazer, existentes no territério, contribuindo para o
usufruto dos usuarios aos demais direitos;

e Oportunizar o acesso as informagdes sobre direitos e sobre participacao cidada, estimulando o desenvolvimento dos protagonismos dos usuarios;

e Possibilitar acessos a experiencias e manifestagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

e Promover a interagao entre as diferentes geragdes, a valorizagéo cultural, o desenvolvimento de sociabilidades e reforgar a cidadania e a igualdade
social.

2.4. Meta de Atendimento pactuada no Termo de colaboragao
50 usuarios, entre criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos;

2.5. Meta de atendimento atual
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77 usuarios, entre criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos;
2.6. Periodo de funcionamento no atual cenario

De segunda-feira a sexta-feira
Periodo matutino das 08:00 as 11:00
Periodo vespertino das 13:30 as 16:30

3- OPERACIONALIZACAO
3.1 — Descrever a metodologia utilizada no atual cenario tendo como parametro o padrao normativo

O Programa Intergeracional é realizado com grupos de todas as faixas etarias, desenvolvendo ag¢des intergeracionais, organizado a partir de
percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios. A participagdo dos usuarios contribui para prevenir os rompimentos das relagdes
familiares e comunitarias, por meio da promog&o da convivéncia e da socializag&o.

As agdes sociais intergeracionais representam uma solida contribuicdo para o bem-estar das pessoas, pois no convivio entre as diferentes geragdes
e nas trocas de experiéncias constamos que o conceito de geracao extrapola o dmbito familiar, pois as relagdes contribuem para o desenvolvimento de
todos.

Diante da realidade a qual estamos vivenciando nos dias de hoje referente ao isolamento social, o Programa Intergeracional tem atendido os usuarios
de forma remota, mas sem perder a qualidade e a acolhida dos usuarios.

Os atendimentos sdo pautados em orientagdes com relagdo a prevengdo do COVID 19 e os cuidados necessarios para manutengdo da saude,
seguindo as orientacdes da portaria n°100 de 14/07/2020 do Ministério da Cidadania.

Como forma de ampliar as relagdes entre os usuarios, o Programa Intergeracional disponibilizara “Lives” interativas onde serdo abordados temas que
estimule as trocas culturais, artisticas, esportivas, relagbes humanas e familiares.

E sabido que as familias estdo em momentos de isolamento social e muitas vezes com os filhos presentes em seus lares, ocasionando desgastes
emocionais, fisicos e psicologicos. Buscando auxilia-los nesta tematica as atividades como: brincadeiras entre os familiares, jogos diversos, musicalizagédo e
textos orientativos, possibilita apoio neste momento delicado e incerto.

A proposta de trabalhar com as criangas e idosos torna-se fundamental para o crescimento pessoal, familiar e social. Sendo assim, os momentos de
contacgao de histérias com a utilizagédo de livro de literatura infantil, favorece o desenvolvimento de um processo de conscientizagdo do envelhecer, facilitando
a compreensao e a interrelagao entre geragoes.
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Como forma de acolher os usuarios e estabelecer uma linha de atuagdo e orientagdo, a equipe do programa permanece e acompanha
periodicamente os usuarios e familias, integrando assuntos e temas que possibilite expressarem suas duvidas e angustias. Sendo assim, todo o trabalho esta
voltado a estas problematicas e promover, estratégias ludicas, interativas, escuta e orientagdes psicossociais. Caso haja a necessidade de encaminhamentos
para a rede de servigo sécioassistenciais os mesmos serao direcionados, mas continuarao sendo assistidos pelo Programa Intergeracional.

As familias e os usuarios do Projeto Alegria de Viver em situagado de vulnerabilidade Social continuara assistidos também na questao de géneros
alimenticios, ou seja, a RASC juntamente com a parceria do Mesa Brasil/SESC possibilita a entrega de quites alimentares como forma de minimizar as
vulnerabilidades sociais.

A familia em situagao de vulnerabilidade muitas vezes nao tem condi¢des alimentares que possibilitem refeicbes adequadas para o desenvolvimento
fisico. Diante desta problematica, as atividades voltadas para videos aulas de reaproveitamento de alimentos com a preparagao de receitas de facil acesso e
a execugao buscando assim, minimizar esta deficiéncia e possibilitar aos usuarios e as familias criarem pratos simples, mas com valor nutritivo.

Com relagdo ao desenvolvimento educacional das criangas e adolescentes, o Programa como forma de auxiliar as familias possibilita atividades
pedagégicas que sdo de suma importancia para o desenvolvimento global das criangas e adolescentes, sendo assim, o fornecimento de materiais ludicos
com o contexto de aprendizagem estdo presentes nas agdes do Programa (entrega de atividades quinzenalmente).

Trabalhar a dindmica de interagdo entre os adultos e os idosos, o Programa oferece atividades de confeccdo de méascaras e aventais para os
trabalhadores que estdo na linha de frente com relagdo ao Corona Virus. Sensibilizados com esta pratica algumas usuarias entendo a importancia de
compartilhar e doar-se em prol do outro ofereceram auxiliar na confecgdo destes materiais, possibilitando o vinculo entre os usuarios e a equipe do Programa
Intergeracional.

O objetivo do Programa ultrapassa as esferas do Projeto Alegria de Viver, todas as ac¢des diretas ou indiretas busca envolver os usuarios e suas
familias no sentimento de pertenca e de identidade, fortalecer os vinculos familiares, desenvolver a empatia, incentivar a socializagao e a convivéncia familiar
e comunitaria.

Sendo assim, todo o trabalho esta pautado em atender as faixas etarias citadas neste plano de forma intergeracional e ao mesmo tempo trabalhar
grupos distintos com temas e atividades especificas para as faixas etarias.

3.2 - Descrigao das atividades (salientar as inovagdes, adaptacoes)

As atividades propostas deverao ser capazes de produzir as interagdes sociais entre os participantes, proporcionando, além de outros sentimentos,

a alegria do compartilhar, do aprendizado mutuo e da vivéncia coletiva, reinventando novas formas de contribuir com a “construgdo de um mundo para todas

as idades”. Todo o trabalho tem por objetivo levar informacédo, cultura, lazer e interatividade aos usuarios e familias, fortalecendo os vinculos familiares,
sociais e comunitarios. Desta forma, as atividades acontecem com o auxilio do instrumental internet para acesso aos usuarios em isolamento social, como:

v' Producdo de videos com conteldo interativos, motivacionais, informativos e de utilidade publica para publicagdo em grupos em aplicativo de
mensagens (WhatsApp) e publicagdes em pagina de site de relacionamento (Facebook) com objetivo de manter vinculo com usuarios e familiares;
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v Interatividade online com as oficinas de atividade fisica, artes, culinaria, musica, lettering e contagdo de historia, desenvolvendo agdes replanejadas
através de midias sociais;

Elaboragéo de atividades pedagdgicas, com o objetivo de auxiliar criangas e adolescentes em seu desenvolvimento educacional e possibilitar que os
mesmos aprendam de forma ludica;

Orientacao familiar remota quanto a beneficios emergenciais e doagdes as familias em situagdo de vulnerabilidade social;

Atendimento remoto via WhatsApp e contato telefénico para acompanhamento familiar;

Apresentacdo de video e mensagens para complementar as orientagdes sobre convivéncia familiar;

Indicacao de videos complementares no canal do Youtube com objetivo de informar e oferecer dicas de como manter-se em seguranca neste periodo
de Pandemia;

Elaboragéo de pesquisa online com o objetivo de saber se as familias e os usuarios tem conhecimento da gravidade da Pandemia e a necessidade
de adotar medidas de seguranga;

Realizagédo de acolhimento psicolégico de forma remota dos usuarios, abordando temas como ansiedade e medo no momento atual;

Atendimentos psicoldgicos por via de telefone e WhatsApp com objetivo de promover saude mental e emocional;

Apresentacgao de videos aulas;

Realizagdo de chamadas de video como forma de interagdo dos usuarios e a equipe do Programa;

Trabalhar oficinas interativas com a execucgao de desafios voltados para com os usuarios em dias alternativos de acordo com a faixa etaria;

Video aula com a educadora de artes abordando atividades de artes e confecgéo de brinquedos e objetos ludicos;

Oferecer videos interativos onde toda a familia possa realizar o reaproveitamento de materiais visando a preservacdo do meio ambiente,
transformados em produtos de higiene e limpeza.
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3.3 — Mensurar o alcance das atividades realizadas com os usuarios (Lives, grupos de WhatsApp, contatos telefénicos, visitas, visualizagées de
videos, grupos em midias sociais, etc)

Semanalmente acontece interacdo com os usuarios e familias, de forma individual ou coletiva através de grupos de WhatsApp ou Facebook. A
equipe tem recebido um retorno positivo das atividades remotas, percebendo através da participacéo ativa dos participantes, com retorno das atividades e
agradecimento através de mensagens.

A participacao dos usuarios também esta representada na devolutiva através de questionarios de pesquisa de satisfagdo, de saude, de conhecimento
sobre o COVID 19 e convivéncia familiar.

Os usuarios e familias sdo acompanhados semanalmente através dos contatos telefénicos e chamada de videos que possibilita a maior aproximagao
com os usuarios e familias, principalmente aqueles que estdo emocionalmente afetados pelo isolamento social e as suas conseqiiéncias (desemprego,
conflitos familiares, ansiedades, angustias, depressao e irritabilidade).
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A participacao dos usuarios e suas familias tém sido mensuradas através dos feedbacks que os mesmos tém apresentado a equipe do Programa
através de mensagens nos grupos de watts, contatos telefonicos e nas redes sociais. Com relacao as videos aulas, videos motivacionais e interativos, os
usuarios e as familias tém participado e relatam para o Programa como estdo se desenvolvendo, criando brincadeiras, melhorando o convivio familiar e
sentindo-se acolhidos nestes momentos de conflitos internos e externos.

3.4 — Impacto social esperado (indicadores / instrumentais) (refletir os impactos estabelecidos no padrao normativo mediante a realidade atual)

Campo Impactado

Acoes Possiveis

Instrumentais

Seguranca de Sobrevivéncia (de rendimento e
de autonomia);

- Redugdo da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade social;

- Atendimentos remotos por contato telefénico,
WhatsApp e facebook, para prestacao de
informagdes e retiradas de duvidas;

- Visitas in loco (seguindo normas de
seguranga);

- Contatos telefbnicos;

- Relatérios de atendimento;

- Atendimento individual;

- Encaminhamentos;

Seguranca de Convivéncia ou Vivéncia

Familiar;

- Fortalecimento de vinculos familiares, sociais e
intergeracionais;

- Atendimentos para orientagdes, envio de
mensagens referentes aos cuidados necessarios
diante do COVD-19 por meio das redes sociais;

- Atendimentos por via telefone com a finalidade de
elevar a autoestima e a qualidade emocional dos
usuarios.

- Distribuicdo de cestas basicas, quites de higiene,
cestas de hortifruti, e outros;

- Orientagdes;

- Atendimento remoto individual;

- Contatos telefénicos;

- Visitas in loco (seguindo normas de
segurancga);

- Questionarios de satisfacao referente
as atividade do Programa;

- Videos interativos com as familias;

Segurancga de Acolhida;

- Acolher as demandas, interesses, necessidades e
possibilidades dos usuarios e familiares;

- Orientar e encaminhar, com o objetivo de
aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais

- Escuta;

- Contatos telefbnicos;

- Depoimentos;

- Atendimento individual;
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e programas de transferéncia de renda, bem como | -Visitas in loco (seguindo normas de
aos demais direitos sociais, civis e politicos; seguranca);
- Assegurar a privacidade dos usuarios e familias;

-Atendimentos com a finalidade de possibilitar
qualidade emocional dos usuarios.

4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES (inserir 1 quadro para cada servigo pleiteado)

ATIVIDADE PRAZO DAS
ATIVIDADES/MES -
2020
9 10 |11 12
Publicagcdo de videos com conteudo interativos, motivacionais, informativos e de utilidade publica de grupos em aplicativo de | x X X X
mensagens (WhatsApp) e publicacbes em pagina de site de relacionamento (Facebook) com objetivo de manter vinculo com
usuarios e familiares;
Interatividade online com as oficinas de atividade fisica, artes, culinaria, musica, lettering e contagcao de historia, desenvolvendo | x X X X
acdes replanejadas através de midias sociais;
Elaboragao de atividades pedagdgicas, com o objetivo de auxiliar criangas e adolescentes em seu desenvolvimento educacional | x X X X
e possibilitar que os mesmos aprendam de forma ludica;
Orientacao familiar remota quanto a beneficios emergenciais e doagdes as familias em situagao de vulnerabilidade social; X X X X
Atendimento remoto via WhatsApp e contato telefébnico para acompanhamento familiar; X X X X
Indicacdo de videos complementares no canal do Youtube com objetivo de informar e oferecer dicas de como manter-se em | X X X X
segurancga neste periodo de Pandemia;
Realizagdo de acolhimento psicolégico de forma remota dos usuarios, abordando temas como ansiedade e medo no momento | X X X X
atual;
Atendimentos psicoldgicos por via de telefone e WhatsApp com objetivo de promover saiude mental e emocional; X X X X
Fornecimento de alimentos as familias através de doagdes de parceiros X X X X
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Visita domiciliar, caso haja a necessidade seguindo os critérios de seguranga indicados pela OMS;

Encaminhamentos para o CRAS e Rede de Servigos Socioassistenciais;

Questionario de satisfagédo

X | X[ X| X

Lives interativas com temas que estimule as trocas culturais, artisticas, esportivas, relagdes humanas e familiares.

5 - PLANO DE APLICAGCAO DOS RECURSOS (de setembro a dezembro)

5.1 — DESPESAS DE RH

Necessarios para a execugao do objeto da Parceria com as adequag¢oes realizadas na forma de atendimento do periodo
da pandemia, sem as atividades presenciais com usuarios em grupo,

Colocar a equipe que existia no Plano de Trabalho inicial e zerar os valores dos profissionais que nao foram substituidos

Fonte de Recurso: Municipal - custo setembro a dezembro
Encargos Sociais e Trabalhistas

Formacdo Regime Demais Total

QT | Profissional Cargo C/H | Trabalhista | Saldrio FGTS IRRF PIS INSS Beneficios 132 Rescisdo | Férias | Encargos | Total més | Periodo
Superior

1 | Completo Assistente Social 30 h CLT 1.673,83| 162,31 0,00 0,00 182,60 420,00 | 152,16 0,00 202,88 0,00| 2.793,78| 11.175,12
Superior

1 | Incompleto | Educador Social 44h CLT 132392 128,38 0,00 0,00 128,38 420,00 | 120,35 0,00 | 160,46 0,00 | 2.281,49 9.125,96
Ensino

1 | médio Educador Social 08 h CLT 621,61 60,28 0,00 0,00 60,28 0,00 56,51 0,00 75,34 0,00 874,02 3.496,08
Superior

1 | Completo Educador Social 04 h CLT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Superior
1 | completo | Educador Social 30 h LT 1.022,19 99,13| 0,00 0,00 99,13 420,00 92,96 0,00 12393 0,00| 1.857,34| 7.429,36
Geral 7.806,63 | 31.226,52
5.2 - DESPESAS DE CUSTEIO SERVICOS DE TERCEIROS
Fonte de Recurso: Municipal
Natureza da despesa Custo Mensal Custo Total
5.3 - DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO
Fonte de Recurso: Municipal
Natureza da despesa Custo Mensal Custo Total
Material de: higiene e limpeza; escritdrio; pedagogico; para
cursos; géneros alimenticios; beneficios eventuais, pequenos R$ 2.193,37 RS 8.773,48
reparos, manuten¢do do prédio (agua, luz, telefone) e outros.
5.4 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
RECURSOS HUMANOS
12 Parcela 22 Parcela 32 Parcela 4° Parcela
R$ 7.806,63 R$ 7.806,63 R$ 7.806,63 R$ 7.806,63
DESPESAS DE CUSTEIO - SERVICOS DE TERCEIROS
12 Parcela 22 Parcela 3? Parcela 4? Parcela
0 0 0 0
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DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO

12 Parcela 22 Parcela 32 Parcela 42 Parcela
R$ 2.193,37 R$ 2.193,37 R$ 2.193,37 R$ 2.193,37
6 — CRONOGRAMA DE PRESTAC.AO DE CONTAS
ATIVIDADE
QUANTIDADE Quadrimestre JANEIRO ANUAL
PRESTACAO DE CONTAS
Setembro a Dezembro 10/01/2021
Anual 20/01/2021
Bauru, 14 de agosto de 2020
Joao Lunardelli Neto Natalia Botura

Coordenador da RASC

Assistente Social — CRESS 40600
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