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1. Caracterizagcao da Organizacao da Sociedade Civil

A RASC é uma entidade qualificadora legalmente constituida que tem por objetivo a
assisténcia social ao adolescente e a educagao profissional registrada no Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente — CMDCA de Bauru, sob o numero 62 e cadastrada
no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional — CNAP, parceira de grandes instituicées
como a Caixa Econbmica Federal, o Banco do Brasil, e o SERPRO — Servico Federal de
Processamento de Dados, para quem oferta seus Programas de Aprendizagem Profissional de
acordo coma as Legislagdes vigentes para todo o Estado de Sao Paulo.

Contribuir para erradicar o trabalho infantil e assegurar a garantia constitucional do
direito do adolescente a profissionalizagao, escolarizagao e a prote¢ao no trabalho, observando
as condi¢des de respeito a pessoa em desenvolvimento e assegurando uma formacéo de
qualidade que proporcione o desenvolvimento integral do individuo.

Ser uma instituicio relevante para a sociedade e referéncia na execucao de servicos,
programas e projetos sociais.
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1.3 Finalidade Estatutaria

A RASC - Rede de Assisténcia Social Crista, tem por finalidade em seus objetivos
assistenciais a seguintes atribuicoes:

» A formacgéao técnico profissional de adolescentes e jovens de ambos 0s sexos, em
parceria com 6rgaos governamentais ou a iniciativa privada de acordo com a legislagao
trabalhista vigente, sendo que na realizagdo de seus objetivos a entidade podera
celebrar convénios, contratos e acordos de qualquer espécie com estabelecimentos de
ensino de qualquer grau, entidade de classes e quaisquer entes privados ou publicos;

» Promover outras agdes de incentivo a profissionalizacdo e insercdo no mercado de
trabalho, tais como: promocao de estagios, promogao de aprendizagem e promogéao de
cidadania em todo territério nacional.

1.4 Capacidade de atendimento de acordo com a Tipificagcao dos Servigos Executados

Servigo de Protegcdo  Servigos de Capacidade de
Social Basica Convivéncia e Atendimento: 100
Fortalecimento de usuarios
Vinculos
Intergeracional.
Servigo de Protegdo Programa de Estimulo Capacidade de
Social Basica ao Primeiro Emprego Atendimento: 300
para Adolescentes de usuarios
idade compreendida
entre 14 anos e 6 meses
a 18 anos
Servigo de Protecdo Programa de Capacidade de
Social Basica Aprendizagem, em Atendimento: 300
consonancia com a usuarios
Resolu¢ao/CNAS/N°33
de 28/11/2011
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1.4 Estrutura Fisica da Proponente

A Unidade da RASC esta sediada num terreno de 2.500 m?, composta por um prédio
de dois pavimentos totalizando 755 m? de area construida. Esse complexo possui 6 (seis) salas
de aulas amplas, climatizadas, equipadas com carteiras universitarias, quadro branco e
recursos multimidia, além de uma sala para secretaria, uma sala de reunides, refeitério e
quadro poliesportiva.

Salas de aulas

A unidade dispéem de 3 salas de aulas no piso térreo e 3 salas de aula no piso
superior. Por meio desta estrutura a RASC tem capacidade de atender diariamente até 300
adolescentes em 2 periodos, manha e tarde.
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Secretaria

Uma secretaria com toda infraestrutura e materiais e equipamentos para oferecer o
suporte necessario para a execugao dos Programas Sociais.

Laboratorio de Informatica

A unidade conta ainda com 02 laboratérios de Informatica. Sendo um laboratério no
pavimento superior e outro no térreo. Ambos dispdem de um total de 30 (trinta) maquinas com
acesso a Internet, para uso dos adolescentes em trabalhos de pesquisas e oficinas de inclusao
digital.
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Banheiros

A unidade possui um conjunto de 4 banheiros, sendo 2 destinados ao publico feminino
e 2 destinados ao publico masculino. Cada conjunto esta equipado com 2 box com vaso
sanitarios, 1 box com chuveiro. Além de uma instalagdo conjugada de sanitario e chuveiro
devidamente adaptada para pessoas com deficiéncia.

Instalagao sanitaria
acessivel destinada a
pessoas com mobilidade
condicionada.
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Area livre

A RASC possui uma ampla area livre propicia para atividades recreativas e esportivas.

Quiosque Minicampo em breve

Quadra Poliesportiva Coberta
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2. Descricao da realidade

Considerando que a inclusdo dos adolescentes no mundo do trabalho € uma questao
crucial para nossa sociedade, visto que o mercado de trabalho estd cada vez mais restrito e
competitivo exigindo qualificacdo cada vez mais elevada. Dessa forma, continua-se destinando
aos jovens e adolescentes os piores postos e formas de trabalho o que pouco ou nada
contribui para sua empregabilidade futura. A introdugao precoce dos adolescentes no trabalho
influenciada pela situacdo econémica da familia dos mesmos podem nao trazer os beneficios
esperados, podendo ser extremamente danosa para o desenvolvimento fisico, afetivo e
cognitivo dos adolescentes trabalhadores, além de perpetuar a situagdo de desqualificagcéo e
pobreza.

Nesse contexto os Programas de Qualificagdo Profissional oferecido pela RASC, que
concilia a formagcdo empreendedora e praticas de geragcdo de renda se apresentam como
forma de garantir aos adolescentes conforme o Art. 69 do ECA — Estatuto da Crianga e do
Adolescente, o direito & profissionalizagao e a protegao no trabalho, assegurando o respeito a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

Assim por meio dos Programas de Aprendizagem a RASC procura minimizar os
problemas sociais que afetam a vida dos adolescentes, dentre eles:

O acesso restrito a educacao de qualidade;

As frageis condigbes para a permanéncia no sistema escolar;
A dificuldade de inserirem no mercado de trabalho formal;

A luta pelo primeiro emprego;

A inadequada qualificacéo profissional.

YV VY VYV

Tais dificuldades reforcam a necessidade urgente de agbées que visam a qualificagéo
profissional, a participagao social, a garantia do primeiro emprego aos jovens e adolescentes
de nossa comunidade.

3 Descricao do Programa

O Programa de Aprendizagem Profissional prevé a execugéo de atividades teodricas e
praticas, sob a orientacdo de entidade qualificada em formacéao técnico-profissional metddica,
com registro no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e também
cadastrada no Cadastro Nacional de Aprendizagem do Ministério do Trabalho e Emprego —
MTE, com especificagao do publico-alvo, conteudos programaticos a serem ensinados, periodo
de duragdo, carga horaria tedrica e pratica, formas de acompanhamento, avaliacédo e
certificacao do aprendizado, observados os parametros estabelecidos na Portaria MTE n° 723,
de 23 abril de 2012, atualizada pela Portaria MTE n° 1005 de 1° de julho de 2013.
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O Programa tem por finalidade o cumprimento da politica publica voltada a promogao
da profissionalizagdo da juventude, atendendo ao chamado constitucional. O seu propdsito é
contribuir para o desenvolvimento social e profissional dos adolescentes, mediante atividades
tedricas e praticas desenvolvidas no ambiente de trabalho, oportunizando-lhe, assim, sua
primeira experiéncia profissional. Por consequéncia, o Programa contribui também com o
aumento da renda familiar do adolescente, desperta nos jovens o interesse pela escola e a
inclusao social.

Nestas condi¢cdes a proponente ira assumir a condicdo de empregadoras, nos termos
do art. 431 da CLT e, assim, cumprir com todas as obrigag¢des trabalhistas e acompanhar o
desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social do adolescente aprendiz, utilizando-se de
locais e meios didaticos apropriados.

3.1 Descricao da Proposta Politico Pedagoégica

A Proposta Politico Pedagodgica do Programa de Aprendizagem pressupdéem a
formacéo técnico-profissional metddica, de adolescentes, compativel com seu desenvolvimento
fisico, moral, psicoldgico e social, objetivando o desenvolvimento das seguintes competéncias
articuladas entre si:

a-) Competéncia Pessoal — Aprender a Ser: Para desenvolver, o melhor possivel, a
personalidade do individuo e torna-lo apto a agir com uma capacidade cada vez maior de
autonomia, discernimento e responsabilidade pessoal, levando em consideragdo o seu
potencial, construir a sua identidade e projeto de vida, conectado aos desafios do tempo em
que vive e as suas transformacgdes.

b-) Competéncia Relacional — Aprender a Conviver: Desenvolvendo a compreensao do
outro e a percepgao das interdependéncias, estimular o individuo a realizar projetos comuns e
se preparar para gerenciar conflitos, respeitar os valores do pluralismo, da compreensdao mutua
e da paz.

c-) Competéncia Cognitiva — Aprender a Conhecer: Combinando uma cultura geral,
suficientemente ampla, com a possibilidade de estudar, em profundidade, um numero reduzido
de assuntos, ou seja: aprender a aprender, para se beneficiar das oportunidades oferecidas
pela educagéo ao longo da vida, desenvolvendo habilidades para buscar, repassar e produzir
conhecimentos, utilizando-os para o bem comum.

d-) Competéncia Produtiva — Aprender a Fazer: A fim de adquirir ndo s6 uma
qualificagao profissional, mas, de uma maneira mais abrangente, desenvolver as competéncias
que tornam o individuo apto a enfrentar numerosas situacdes, atuar produtivamente e trabalhar
em equipe, facilitando o ingresso e permanéncia no mundo do trabalho.
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3.2 Acompanhamento dos adolescentes

O acompanhamento dos adolescentes é realizado por uma equipe multidisciplinar, de

acordo com as atividades abaixo.

Acolhida: é a porta de entrada do adolescente e seus familiares ao Programa
‘Educando para a Vida”, nessa ocasido o processo € claramente explicado para o
adolescente e seus pais ou responsaveis legais, que inclusive assinam o contrato e
tomam conhecimento de todas as clausulas, exigéncias, responsabilidades e direitos do
aprendiz durante sua participagdo no programa;

Diagnéstico Socioeconémico: levantamento de informacdes basicas sobre a
composicdo familiar, situagdo habitacional e influéncia de fatores de risco social dos
adolescentes atendidos pelo Programa;

Orientagao Sociofamiliar: realizada de acordo com a demanda estabelecida;

Cuidados pessoais: orientacdo quanto a organizagéo do lar, higiene pessoal e coletiva,
alimentacgao e nutricdo, gestao financeira do orgamento domeéstico e demais orientagdes
necessarias a melhoria da qualidade de vida dos adolescentes e seus familiares;

Apoio a familia: incentivo ao reconhecimento da importancia da familia no
desenvolvimento sociofamiliar, incentivo a responsabilidade;

Acompanhamento escolar: semestralmente € verificado o aproveitamento escolar e a
frequéncia dos aprendizes inseridos no Programa de Aprendizagem e realizadas
intervengdes quando necessario.

Servigo de Assisténcia Social: tem por objetivo atender os adolescentes inseridos no
Programa e seus familiares em situagdo de risco pessoal e social orientando,
encaminhando e assistindo, quando necessario. O atendimento é realizado de forma
presencial e também por meio de diferentes canais de comunicagdo e as principais
atividades realizadas pelas assistentes sociais sdo: entrevistas, atendimento e
acompanhamento social, visitas domiciliares, inclusdo em programas de
complementacado de renda, atendimentos emergenciais, orientagao familiar, promogéao
de estratégias de acesso a moradia, ao trabalho, a saude, a educagédo e outros
encaminhamentos necessarios.

Servigo de Assisténcia Psicoldgica: servico disponibilizado por meio de diferentes
canais de comunicacao, e destinado as pessoas que buscam um atendimento de apoio
em situagcdes de crise ou traumas, situagcdo que tire o equilibrio momentaneo e
necessitam de uma agdo interventiva imediata. Por meio de entrevistas iniciais os
psicologos reunem informagdes sobre os adolescentes atendidos e apds o atendimento
sao realizadas as intervencbdes necessarias, também é analisada a necessidade de
retornos ou encaminhamentos para outros servigos de atendimento.
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3.3 Adolescentes que demandam acompanhamento

A RASC realiza reunides periodicas com seus professores responsaveis pelas
atividades tedricas e orientadores que supervisionam as atividades praticas do aprendiz e a
equipe multidisciplinar da instituicdo, onde s&o tratados os casos que demandam
acompanhamento socioassistencial, ou interveng¢des psicopedagogicas.

O acompanhamento das atividades praticas é realizado por meio de fichas de
avaliagao de desempenho e relatorio de atividades, com a participagcao do orientador e do
gestor do banco, visto que eles estdo em maior contato com aprendiz. Os formularios de
avaliagdo de desempenho sdo enviados as unidades da Prefeitura aos cuidados dos
orientadores dos aprendizes com periodicidade semestral, para avaliar os seguintes itens:

e Assiduidade;

¢ Pontualidade;

e Participacao;

e Cumprimento as ordens;

e Organizacgao;

¢ |Iniciativa;

e Interesse;

e Responsabilidade profissional;

e Capacidade de direcao;

e Adaptacédo ao trabalho;

e Disciplina;

e Relagdes Humanas;

e Conhecimento Técnico;
Dominio das técnicas de trabalho.

3.4 Carga Horaria do Programa

A carga horaria do Programa de Aprendizagem segue as definicdes validadas e
divulgadas no CONAP — Catalogo Nacional de Programas de Aprendizagem e compreende um
total de 1840 horas, incluindo 552 horas destinadas a formagao tedrica e 1288 horas
destinadas a formacdo pratica. A duragcdo dos contratos de aprendizagem com os jovens e
adolescentes tera duragao de 24 meses.
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3.5 Matérias Basicas e Especificas

Do total de horas previsto para a capacitagdo tedrica, ou 552 horas, o programa
contemplara 260 horas de Matérias Basicas, denominadas FTG — Formacao Técnica Geral que
objetiva o desenvolvimento de conhecimentos especificos, valores e habilidades no campo do
mundo do trabalho, organizagdo social, ética, direito, saude, seguranga do trabalho e
orientagao profissional dialogando com os conhecimentos, valores e habilidades da FTE —
Formacao Técnica Especifica. Além de 292 horas de matéria especifica denominada FTE —
Formagédo Técnica Especifica que integram os conhecimentos que irdo qualificar o aprendiz
para o exercicio de sua ocupacéo profissional.

Carga horaria total do Carga horaria tedrica Carga horaria pratica
Programa
552 horas
Matérias Basicas (FTG) 260
1840 horas horas 1288 horas
Matérias Especificas (Arco) 292
horas

3.5 Distribuicao das horas destinadas a pratica laboral e formacao teérica

As atividades praticas na Prefeitura Municipal compreenderdo 16 horas semanais,
totalizando no minimo 64 horas mensais e as atividades teodricas realizadas na RASC, no
minimo 4 horas semanais, cumpridas de forma presencial, havendo necessidade de demais
dias para a complementagdo da carga horaria teérica minima exigida pelo Programa, estas,
serdo cumpridas em encontros extras programados aos sabados. Sendo respeitada a jornada
diaria do aprendiz de 4 horas.

3.6 Ementario/ componentes curriculares da Formacgao técnica Geral — FTG

[Diversidade cultural brasileira aplicada ao mundo do trabalho — 8 horas ]

Compartilhando experiéncias e construindo a identidade; ldentidade, o seu jeito de ser; A
construcdo das identidades na relagdo com os outros, num contexto histérico social; A
individualidade da trajetoria de vida de cada jovem; As particularidades e potencialidades da
juventude; A forma como a sociedade reconhece a juventude em diferentes contextos
histéricos e culturais; Diversidade cultural brasileira; Sociabilidade dos jovens; Um retrato da
juventude no Brasil; Trabalho X Emprego; A prioridade dos jovens; A relagao dos jovens com o
trabalho; Etnia/ raga e diferengas entre grupos étnicos minoritarios; Politicas afirmativas para
populagdes étnicas;
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[Direitos trabalhistas e previdenciarios — 8 horas ]

Admisséo e registro, duragédo do trabalho, horas extras, intervalo para repouso e alimentagéo,
férias, salario e 13° salario, FGT, INSS, seguro desemprego, seguranga e saudo do
trabalhador, PAT —-Programa de alimentagcdo do trabalhador, Vale transporte, trabalho do
menor de 16 anos, a Lei da aprendizagem, tipos de contratato de trabalho, contrato de
aprendizagem, Lista TIP (Decreto 6.481/2008), homologacdo e rescisdo do contrato de
trabalho, auxilio doencga, licengca maternidade, DSR — descanso semanal remunerado, acidente
de trabalho, relacdes coletivas do trabalho, contribui¢cao previdenciaria, aposentadoria.

Direitos humanos, orientagao sexual, raga, etnia, idade, credo religioso e opiniao
publica — 8 horas

A histéria dos Direitos Humanos; Questdes éticas; Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
Principio da dignidade da pessoa humana; A origem e a evolugao dos direitos da crianga e do
adolescente; O Estado e a protecado dos direitos humanos; O Direito Internacional dos Direitos
Humanos. Documentos internacionais. Mecanismos internacionais de protecdo dos Direitos
Humanos. Direitos Sociais e Politicos; Novos Direitos Humanos — Acbes Afirmativas e
Transformativas - Direitos de Nacionalidade; Direitos ao Meio Ambiente; Direitos das
Mulheres; ECA — Estatuto da Crianca e do Adolescente. Direitos Sexuais e Reprodutivos;
Direitos dos povos indigenas; Direitos dos afro-brasileiros; Direitos dos deficientes; Direitos
dos idosos; Direito a liberdade de expresséo e crenca.

[Educagéo fiscal — 8 horas ]

A histéria dos tributos; A funcio social dos tributos; Tipos de tributos; Documentos fiscais;
Carga tributaria; Quanto pagamos de impostos; Impostébmetro e Sonegdmetro; Sonegacgéo
fiscal.

[Formas alternativas de geracao de trabalho e renda com enfoque na juventude - 8 horas]

Programa ID Jovem, Programa Universidade para todos, Programa Universidade para todos,
FIES, economia solidaria, empreendedorismo social, agricultura familiar, orientagdo vocacional
e Planejamento de carreira.
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[Educagéo para o consumo — 8 horas

Consumo X Consumismo; Consumo consciente; Sustentabilidade: Preservacdo do equilibrio
ambiental, reciclagem; 8 R da sustentabilidade; A influéncia do marketing sobre o consumo;
Desperdicio; Efeito estufa; Marketing verde; Tecnologias verdes; Economia verde; Nogbes de
economia; Oferta e procura; Sustentabilidade e consumo responsavel; Reflexao sobre o ato de
consumir e sobre como o papel do consumidor na sociedade de consumo; O que é relagcido de
consumo, quais os orgaos que o consumidor pode recorrer; A importancia de registrar a
reclamagao nos érgaos de defesa do consumidor e os meios para solugado de problemas de
consumo; como utilizar o Cdédigo de Defesa do Consumidor nas situagdes cotidianas de
consumo, O que fazer e aonde recorrer quando o seu direito for desrespeitado, publicidade e
consumo; Oneomania. Dicas para administrar o salario e consumir com moderagao.

[Informagées sobre o mercado de trabalho e trabalho em equipe - 8 horas ]

As mudangas no mercado de trabalho, as exigéncias do novo mercado de trabalho, CHA:
conhecimentos, habilidade e atitudes, competéncia intelectuais, competéncias
comunicacionais, competéncias sociais, competéncias comportamentais e competéncias
organizacionais, o profissional do novo milénio, cooperacdo ou competi¢cdo, trabalho em
equipe, lideranga, relagdes de trabalho, empregado, funcionario, colaborador ou associado,
networking.

[Uso indevido de alcool, tabaco e outras substancias psicoativa — 4 horas ]

Drogas: classificacéo e efeitos no organismo; Drogas licitas e ilicitas; Formas de prevencéo;
Fatores de risco e fatores de protegcdo; Experimentacao, uso, abuso e dependéncia de drogas;
O uso de drogas psicotropicas no Brasil; Complicagdes clinicas e psiquiatricas do uso do
alcool; Prevencgao; Alcool e reducdo de danos no ambiente de trabalho; O uso de tabaco; A
influéncia do uso de drogas sobre o sistema de saude; Tratamento X Prevengéo.

[Saﬁde sexual, direitos sexuais e reprodutivos, relagées de género — 4 horas ]

Sexo, sexualidade; Relagbes de género; Prevencdo a DST - Doengas Sexualmente
Transmissiveis; Métodos contraceptivos; Homofobia; Direitos sexuais e direitos reprodutivos;
Relagdes de género; Sexualidade na adolescéncia; Gravidez na adolescéncia; Quanto custa
ter um filho; Igualdade de género; Violéncia sexual; Feminicidio; Orientagdo sexual.
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[Seguranga publica — 4 horas

Segurancga € dever do Estado e direito dos cidadaos; Politicas de Seguranga Publica no Brasil;
Pronasci; Policia Federal, Militar, Civil, Rodoviaria, Comunitaria e Corpo de Bombeiro;
Departamento Estadual de Transito — DETRAN. Orgdos de defesa e protegdo a crianca e ao
adolescente; Delegacia de Defesa da mulher, Lei Maria da Penha; Organismos internacionais.

[ Preservagao ambiental — 4 horas ]

Conceitos de meio ambiente e sua composicado. Papel do homem no meio ambiente: relacdes
de interdependéncia. Polui¢do do ar, do solo e da agua. Prevengado e reparagao do dano
ambiental. Crimes ambientais Gestdo dos recursos ambientais. Responsabilidade
socioambiental e ética empresarial Sustentabilidade, Recursos Energéticos, Escassez da agua,
Recursos naturais renovaveis e nao renovaveis, Residuos Sélidos: Desafios e Solugdes.

[Saﬁde e seguranca do trabalho — 16 horas ]

Saude e a qualidade de vida do trabalhador. A seguranga no ambiente de trabalho. A
preservagao do meio ambiente e a legislagdo. A analise dos riscos das atividades laborais e
suas consequéncias para a saude do trabalhador. Estudos dos conceitos, causas e efeitos dos
acidentes de trabalho. Os riscos no local de trabalho e a importancia da informacéo e
conscientizagao na prevencao de acidentes, doengas ocupacionais e danos ao meio ambiente.

[Abordagem Filoséfica da ética e do direito do trabalho — 32 horas ]

A centralidade do trabalho na producgéo e reproducgéo da vida. O trabalho a partir dos sujeitos
sociais. A integracdo, trabalho, vida, conhecimento e sociedade. Etica, trabalho e cidadania. O
exercicio da profissao e o senso critico. Principios do direito do trabalho, do direito individual e
di coletivo. Acordos instrumentos nacionais e internacionais do direito do trabalho. Contrato e
relacéo individual e coletiva de trabalho e relacdo de emprego. Orientagéo profissional, plano
de carreira. Consideragdes sociais da profissao.

[Abordagem Sociolégica dos Processos e Organizagao Social do Trabalho — 40 horas ]

O Estado e o trabalho no Brasil. A divisdo social do Trabalho. A relagdo educacgao e trabalho no
Brasil na perspectiva de classe, género e etnicorracial. O modo e o processo de produgédo no
sistema capitalista, as diversas formas de producdo e o papel do trabalhador neste contexto.
Organizagao social do trabalho e tecnologias sociais na sociedade industrial. Origem, conceito
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e perspectiva da economia solidaria. A valorizagdo do ser humano. O cooperativismo, 0
associativismo e a autogestao. O sindicalismo e as lutas dos trabalhadores.

[Comunicagéo verbal e escrita, leitura e compreensao de textos — 28 horas ]

A lingua € uma pratica social, e se renova constantemente pelo seu uso e reflexdo, € um lugar
de interagcdo onde se constroi a linguagem com a produgao, circulagao e recepgao de textos.

A compreensdo da linguagem em suas multiplas linguagens (lingua falada, lingua escrita,
musica, imagens, cores, simbolos) € essencial a vida social e profissional, ampliando as
possibilidades de participacéo plena na sociedade letrada.

Os textos selecionados e as atividades propostas visam favorecer a reflexao critica, um
pensamento mais elaborado e abstrato, e o prazer com os usos artisticos da linguagem.

[Raciocinio légico-matematico - 16 horas ]

O raciocinio légico-matematico é essencial, na sociedade atual, para a formacdo do
pensamento e um raciocinio agil, preparado para interpretacdo e solugdo de problemas,
situagdes da vida cotidiana e atividades do mundo do trabalho, e como apoio para a construgao
de conhecimentos em outras areas de conhecimento.

[Relagées interpessoais no trabalho — 16 horas ]

As relagdes interpessoais em geral, e aquelas do ambito do trabalho, estdo relacionadas com
principios éticos que nascem da existéncia do outro e de necessidades individuais e coletivas
em interagao.

Numa organizagdo o ambiente de trabalho constitui-se uma rede de relagdes tecidas por
ideias, necessidades e sentimentos que refletem como os individuos e grupos percebem e
vivenciam a realidade daquele espaco, e suas conexdes externas.

Educar para relagdes interpessoais no trabalho implica trazer a cena os conflitos oriundos de
interesses econdmicos, de carreira, de autoridade, que por vezes se chocam com principios
éticos e de respeito a direitos humanos, sociais e trabalhistas.

[Introdugéo a informatica — 24 horas ]

Conceito de informagdes e dados. Evolugao historica dos computadores. A historia da Internet.
Componentes de computador: processador, memoria, dispositivos de entrada e saida.
Conceitos basicos de hardware e software. Nogdes de internet e pratica de navegagao segura
na web, crimes virtuais, Cyberbullying, edicdo de texto, edigcdo de imagem, edicdo de videos,
edicao de planilhas eletronicas, edigado de apresentacao, uso de e-mail.
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3.7 Ementario/ componentes curriculares da Formacgao técnica Especifica - FTE

[ Moédulo Auxiliar Administrativo — 90 horas ]

Administrar é preciso, Planejamento: conceito, importancia, principios, tipologia, etapas,
instrumentos; Organizagao: conceito, principios, estruturas organizacionais,
departamentalizagédo, graficos organizacionais; Diregdo: conceito, motivagcdo e lideranca,
processo decisério, comunicagao, coordenacgao; Controle: conceito, fungdo, etapas,
instrumentos; Objetivos Organizacionais: Meta, Estratégia, Politica, Diretrizes Estratégicas,
Projetos, Programas e Planos; Responsabilidade Social das Organizagdes; Niveis de
Planejamento: Estratégico, Operacional e Tatico; Novas Abordagens da Administragdo:
Reengenharia, Terceirizacdo e Quarteirizagdo, Sistemas e Modelos de administragédo
japoneses: kaisen, Just in time, kanban; Benchmarking; Gestado da Qualidade: Qualidade Total,
Avaliacao e Indicadores de Desempenho, O Cliente e a qualidade no atendimento, Eficiéncia
no atendimento ao cliente, Erros e acertos no atendimento telefénico, Documentos e
correspondéncias comerciais, O Relacionamento com o cliente, Nogdes de Sistemas de
Gestdo da Qualidade, Normalizagdo técnica e as normas ISO 9000, Cdodigo de Defesa do
Consumidor; Gestdo de Projetos: Tipos, Etapas, Gerenciamento de Riscos; Gestdo por
Resultados; Avaliagdo de Desempenho; Treinamento e Desenvolvimento de Pessoas;
Planejamento de Compras.

[Médulo Auxiliar Arquivador — 88 horas ]

Conceitos fundamentais e classificacdo dos arquivos e documentos, Gestdo de documentos e
organizacgao do arquivo, Arquivo corrente e Intermediario, Métodos de Arquivamento, Tabela de
temporalidade, Arquivo Permanente, Conservagcdo preventiva, Local de trabalho e
equipamentos utilizados, o futuro do arquivo, Legislagdo Arquivista, Técnicas de Trabalho,
Arquivo e Protocolo de documentos, Tecnologias utilizadas nos arquivos, Microfimagem e
Digitalizacdo de documentos, GED — Gest&o Eletrénica de Documentos.

[Médulo Almoxarife — 76 horas }

O futuro do almoxarifado, No¢des de administragcdo de material, A organizagao dos estoques,
Funcdo do armazenamento, Cuidados no armazenamento e estocagem de produtos,
Planejamento dos estoques, Controle dos estoques, Gestdo de almoxarifado, custos dos
estoques, Manuseio e movimentacdo de materiais: equipamentos, seguranga no trabalho,
Métodos de organizagao de estoques. Sistemas de Controle de estoques. Registro e Controle
de perdas de estoque. Técnicas de estocagem.

| |
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Moédulo Office-boy/Office-girl — 38 horas

Comportamento no trabalho, A importancia da comunicagdo no trabalho, A rotina de trabalho,
O trabalho em equipe como fator de qualidade, O profissional do futuro, Quem ¢é o cliente, O
cliente cada vez mais exigente, Transporte e guarda de documentos, Rotinas de recebimento
de documentos e protocolo, Gestao do tempo, Planejamento de rota.

3.8 Identificacdao/ Nome do Programa

Programa Educando para a Vida — Arco Ocupacional: Administragdo — Curso Auxiliar
Administrativo.

Coerentemente com sua histéria e missao institucional, a RASC procura concentrar suas acdes
assistenciais e educativas no atendimento as necessidades sociais do publico infanto-juvenil,
principalmente adolescentes oriundos de familias com renda que nao ultrapasse trés salarios
minimos.

3.10 Critérios para selecao dos usuarios

A selecao dos aprendizes é realizada observando o principio constitucional da igualdade, sem
qualquer tipo de discriminagcdo atentatoria aos direitos e liberdades fundamentais do
adolescente, na faixa etaria entre 14 e 18 anos, além das diretrizes proprias e as
especificidades de cada programa de aprendizagem, considerando os critérios abaixo:

» A faixa etaria do candidato, que deve estar compreendida entre 14 e 18 anos;

» A situacado socioeconémica do candidato, priorizando os de renda de até trés salarios

minimos;
» Escolaridade compativel com as especificagdes de cada programa.
» Estar matriculado e frequentando a escola, caso nao tenha concluido o ensino médio.

Os aprendizes interessados em participarem dos programas de aprendizagem da RASC,

poderao efetuar seu cadastro através do formulario de cadastro de vaga reserva disponivel no
site da instituicao.

3.11 Objetivo Geral

Proporcionar uma formacdo dentro dos conceitos de aprendizagem profissional, com
conteudos tedricos e praticos que promovam o desenvolvimento pessoal e profissional do
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adolescente, possibilitando o ingresso no mercado formal de trabalho, sem prejuizo de seus
estudos, na condi¢cao de aprendiz, favorecendo a sua promogao e integragao social.

3.12 Meta de Atendimento

Atender 100% das vagas ofertadas pela Prefeitura e assegurar a qualidade dos servigos
prestados e a certificagcdo dos usuarios que concluirem no minimo 90% da carga horaria
prevista pelo Programa.

3.13 Operacionalizacao

O Programa de Aprendizagem Educando para a Vida é uma das agdes desenvolvidas
pela RASC visando a promogéo e inclusdo social de jovens e adolescentes no mundo do
Trabalho de forma protegida que visa evitar prejuizos em seu desenvolvimento tanto fisico
quanto psicolégico devido ao momento de formagao sensivel vivenciado por esse publico.

Os usuarios participam de Oficinas de Aprendizagem e vivéncias praticas, que possibilita
o desenvolvimento de competéncias pessoais (aprender a ser), relacionais (aprender a
conviver), cognitivas (aprender a conhecer) e produtivas (aprender a fazer). As atividades
tedricas sdo desenvolvidas na unidade executora da RASC que fica na Rua Djalma Teixeira, 2-
27, Jd. Cruzeiro do Sul, Bauru-SP, em encontros semanais que serao distribuidos de acordo
com as turmas em dias ainda a ser definidos pela Prefeitura Municipal. Esses encontros
ocorrerao 6 vezes ao més, sendo 1 dia por semana, mais outros 2 dias adicionais aos sabados,
necessarios para complementagcdo da carga horaria tedrica exigida pelo Programa. Todos
esses encontros terdo duracéo de 4 horas e serdo realizados sob a orientacdo e supervisao de
uma equipe multidisciplinar. As atividades praticas ocorrerdo nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Bauru e sdo acompanhadas por um servidor que orientara e supervisionara todas
as atividades laborais do adolescente, nos demais dias uteis de segunda a sexta feira. Essas
atividades também possuem duracdo de 4 horas por dia. Sendo que nos dia em que o
adolescente comparecer a RASC para participar da formagao tedrica ele é dispensado das
atividades laborais pela Prefeitura.

O foco do Programa é o reconhecimento do trabalho e da educagdo como direito de
cidadania e desenvolvimento de conhecimentos sobre o mundo do trabalho e de competéncias
relacionadas anteriormente. O conteudo Programatico que totaliza 552 horas, sera aplicado
com frequéncia de 6 (seis) encontros por més, com duragao de 4 (quatro) horas.

3.14 Trabalho Social

» Busca ativa de usuarios e de parcerias para a execugao do Programa:
» Acolhida dos usuarios e integragao da turma;
» Visita domiciliar;
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» Orientacbes e encaminhamentos dos usuarios e de seus familiares a rede da

assisténcia social;
Organizagao de campanhas socioeducativas;
Mobilizagao para o exercicio da cidadania;

Estimulo aos usuarios no acesso ao mundo do trabalho;

>
>
» Acompanhamento do desenvolvimento escolar dos usuarios;
>
>

Elaboracgao de relatérios e de prontuarios para o acompanhamento;

» Conhecer seus direitos e deveres e saber buscar a defesa de seus direitos quando

estes forem negados ou privados;

Desenvolvimento da autonomia;

YV V V

trabalho.

Melhoria da autoestima;

Construgao de projeto de vida;
Melhoramento da qualidade de vida;

YV YV VYV

Autonomia.

3.16 Descricao das atividades|

Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

Reconhecimento da capacidade e das potencialidades;

Tipo de Atendimento ou atividade

Responsavel

Reunibes de Planejamento

Coordenador / Professor
/ Psicologa / Assistente
Social

Cadastros e inscricdes dos candidatos

Secretaria / Psicdloga /
Assistente Social

Entrevista Social

Assistente Social

Atividades teodricas Professor
Simulacgdes e apresentagdes Professor
Avaliagao teodrica Professor

Avaliacado de desempenho

Professor / Psicéloga
/Assistente Social

Orientacdes, acompanhamentos e encaminhamentos

Professor / Psicéloga
/Assistente Social

Encontro e reunides com familiares

Coordenador / Professor
/ Psicdloga / Assistente
Social

Desenvolvimentos de competéncias pessoais € humanas exigida pelo mundo do
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Participacdo em eventos relacionados a arte, cultura e

esporte

Professor / Psicologa /
Assistente Social

Avaliagao do rendimento escolar

Psicéloga /Assistente
Social

Reunido de planejamento Técnico docente e

coordenacgao

Coordenador / Professor
/ Psicologa / Assistente
Social

YV V V

Y VYV

3.17 Impacto Social Esperado|

Melhoria da autoestima dos usuarios;
Estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
Potencializacao da participacao cidada;

Elaboragao de projetos individuais e coletivos, visando futura geracéo de renda e
aprimoramento das relacdes pessoais;

Ampliagcao do acesso ao universo artistico e cultural;
Superacéao de situacao de vulnerabilidades sociais;

» Melhoria na qualidade de vida;

4 Cronogramal/ Prazo de Execucao das Atividades,

ATIVIDADE Responsavel PRAZO DAS ATIVIDADES/ME S
1(2(3|4|5|6 (7 (89|10 | 11|12

Reunides de Coordenacio,

Planejamento Equipe Técnicae | X X X
Equipe de Apoio.

Reunites de Coordenacéio,

Avaliacio Equipe Técnicae X X X X
Equipe de Apoio.

Cadastros e Secretaria e X X

inscriches (site) Equipe Técnica

Entrevista Social Equipe Tecnica | v [x Ix|Ix|x|x|x|x|x| x X

Encaminhamentos Equipe Tecnica | v | x Ix|x|x|x|x|x|x!| x| x| x

Acolhida dos Coordenacéo, X

usuarios Equipe Técnica.

Reunidescoma Coordenacio,

Equipe técnica e Equipe Técnica e X X X X

coordenacao Equipe de Apoio.

Formacéo Tedrica Equipe Técnicae

Basica instrutores XXX XXX XX X X X

Formacéo Tedrica Equipe Técnicae

Especifica instrutores XXX XXX X)X X)X | X)X

Participacdo em Equipe Técnica e

eventos instrutores

relacionados a arte, X X X X

cultura ou esporie.

Confraternizacéo Coordenacio,

final de ano Equipe Técnica e X
Equipe de Apoio.
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4.1 Definicdo dos parametros a serem utilizados para a afericio do cumprimento das

Tipo de
Atendimento ou | Responsavel Instrumentos utilizados
atividade
Aulas expositivas, palestras debates e discussdes
Objetivos Professor em grupo, rodas de conversas, dindmicas de
pedagogicos grupos, entrevistas individuais, filmes, entrevistas
etc.
Simulagdes e , ~ , ~
¢ - Professor Ensaios, demonstracdes, situacido problema etc.
apresentacoes
N - Provas e Portfélio de aprendizagem, depoimento e
Avaliagao teorica Professor ~ : .
observacgéo e lista de frequéncia.
Avaliagao de Relatorios e formularios de avaliagdo e
Professor .
desempenho prontuarios.
Orientacoes, .,
Psicologa . - - -
acompanhamentos . Entrevistas sociais, relatérios, formularios,
/Assistente . -
e . depoimentos e prontuarios.
, Social
encaminhamentos
. Psicologa
Avaliagao do : g :
. /Assistente Boletim escolar
rendimento escolar .
Social
Reuniao de Equipe técnica
lanejamento de apoio e x
'p . J p. Reunides
Técnico docente e equipe
coordenagao multidisciplinar

23



REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL CRISTA

Rua Luiz Bassoto, n° 5-50, Vila Carmen, Bauru-SP, CEP: 17030-500
Fone: (14) 3879 3183 ou 3879 3184 - www.rasc.com.br

CGC/MF 60.004.165/0001-63

5 - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS

5.1. - RECURSOS HUMANOS (devera ser realizada a descrigdo que compordo a equipe que trabalhara com
jovens aprendizes, durante a vigéncia do Termo de Fomento. O quadro abaixo contém as informagdes

Fonte de Recurso: Municipal - Més: Janeiro/2020 - Salario Base R$ 519,50

Qr

Cargo C/H

Tr

Regime

Salério
Bruto

FGTS

PIS

SUBTOTAL
*

PIS +
FGTS
SEGURO 132 (132)

PIS +
FGTS
(1/3 de
1/3 Férias Férias)

PIS +
FGTS Subtotal
Férias (Férias) &

TOTAL ***

53

aprendizes 20

CLT

1

Assistente
Social 30

CLT

1

Pedagoga 44

CLT

1

Servigos Gerais | 44

CLT

1

Gerente de RH 20

CLT

Informamos que pode haver alteragido de salarios de acordo com os dissidios.

5.2- DESPESAS DE CUSTEIO - SERVICOS DE TERCEIROS (podera ser previsto em conjunto para todos os

servigos, programas e projetos)

Fonte de Recurso: Municipal

Natureza da despesa

Custo Mensal

Custo Total

5.3 - DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO (podera ser previsto em conjunto para todos os

servigos, programas e projetos)

Fonte de Recurso: Municipal
Natureza da despesa Custo Mensal Custo Total
Material de: higiene e limpeza; escritério; pedagdgico; para cursos;
géneros alimenticios; beneficios eventuais, pequenos reparos, R$ 856,31 R$ 10.275,82
manutengio do prédio (agua, luz, telefone, gas), transportes,
seguro de vida, uniformes e outros.
6 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
PREVISAO GERAL
Os valores serao solicitados mensalmente de acordo com as despesas de cada més.
7 - CRONOGRAMA DE PRESTAGCAO DE CONTAS
Atividade Trimestre maio setembro janeiro ANUAL
1° quadrimestre | 10/05/2020
2° quadrimestre 10/09/2020
PRESTACAO | 3° quadrimestre 10/01/2021
DE CONTAS | Final/anual 20/01/2021
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guipe Profissional para atendimento psicossocial e pedag

A fim de garantr a boa gestdo do programa e assegurar aos aprendizes o
acompanhamento sistematico a RASC disponibilizara uma equipe multidisciplinar, composta
pelos seguintes profissionais com formag&o em servigo social, psicologia e pedagogia. Cujas
fungdes principais estdo descritas a seguir:

8.1 - Descricao das atividades atribuidas a coordenacgao pedag

Producao de conteudos educacionais;
Planejamento de atividades pedagdgicas;
Criacao de cursos;

Elaboracio de planos de trabalho;
Elaboracio de provas e avaliagdes;
Acompanhar dificuldades de aprendizado;
Fazer intervengdes pedagdgicas;
Ministrar aulas.

8.2 - Descricao das atividades atribuidas a assistente social:

Orientagbes e encaminhamentos;
Atendimento assistencial;

Elaboracao de relatério de atendimento;
Acompanhamento das atividades praticas;
Acompanhamento do desempenho escolar;

8.3 - Descricao das atividades atribuidas a psicologa:

Atendimento psicoldgico;
Relatdério de atendimento;
Ficha de evolucéo;
Atendimento familiar;

8.4 — Descricao das atividades atribuidas ao coordenador geral:

e Gerenciamento do contrato de aprendizagem;

e Articulacdo com os servidores que atuardo em contato direto com o aprendiz para
verificagcao do seu desempenho nas atividades praticas;

e Aplicacido de adverténcias e orientacoes aos aprendizes;

e Feedback da participagdo do aprendiz no Programa aos familiares e responsaveis;

¢ Reunides com a equipe técnica;

8.5 — Descricao das atividades do professor matérias basicas:

25



Rua Luiz Bassoto, n° 5-50, Vila Carmen, Bauru-SP, CEP: 17030-500
Fone: (14) 3879 3183 ou 3879 3184 - www.rasc.com.br

REDE DE ASSISTENCIA SOCIAL CRISTA

CGC/MF 60.004.165/0001-63

Preparar e ministrar aulas teoricas e praticas de acordo com programa e atividade do
curso; Executar seu plano de ensino, adequando-o, as necessidades dos aprendizes,
bem como as caracteristicas e exigéncias da realidade conjuntural;

Preparar, aplicar e corrigir os exercicios e provas;

Divulgar aos aprendizes os resultados das avaliagdes, bem como dar-lhes ciéncia de
trabalhos, provas e dirimir duvidas por ventura existentes;

Acatar as orientagdes do Servigo de Coordenagao Técnico-Pedagogica, colaborando
para o bom desempenho do Programa,;

Operar com eficacia equipamentos de informatica e de comunicacido, bem como
manipular aplicativos e sistemas informatizados;

8.6 — Descricao das atividades do professor matérias especificas:

Preparar e ministrar aulas tedricas e praticas de acordo com programa e atividade do
curso; Executar seu plano de ensino, adequando-o, as necessidades dos aprendizes,
bem como as caracteristicas e exigéncias da realidade conjuntural;

Preparar, aplicar e corrigir os exercicios e provas;

Divulgar aos aprendizes os resultados das avaliagdes, bem como dar-lhes ciéncia de
trabalhos, provas e dirimir duvidas por ventura existentes;

Acatar as orientagdes do Servigo de Coordenacgao Técnico-Pedagdgica, colaborando
para o bom desempenho do Programa;

Operar com eficacia equipamentos de informatica e de comunicagdo, bem como
manipular aplicativos e sistemas informatizados;

8.7 — Descricao das atividades de secretaria:

Organizar e manter em dia o protocolo, o arquivo dos aprendizes;

Fazer o controle da frequéncia e das auséncias dos aprendizes em suas atividades
praticas e tedricas;

Prestam atendimento telefénico;

Controlar entrada e saida de equipamentos e visitantes;

Imprimir relatérios e controles;

Elaborar adverténcias e controlar atestados;

Imprimir certificado.

8.8 — Descricao das atividades dos profissionais de servigos

Realiza a manutengao, conservagao e limpeza em geral nos espacgos destinados a
formacao teorica, além de outros como sanitarios e area livre;

Executar atividades de zeladoria, recepcionando pessoas, recebendo materiais,
mercadorias e equipamentos, contribuindo para a conservacgao do edificio, realizando
pequenos reparos, limpeza ou providenciando servicos de terceiros quando
necessario;
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e Executar tarefas basicas, operacionais e de apoio relacionadas ao funcionamento do
refeitorio;

e Zelar pela guarda, conservagao, manutengao, higiene e limpeza dos equipamentos,
instrumentos e demais materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

A RASC possui condigdes de atender totalmente a quantidade maxima de jovens
aprendizes no Programa de Aprendizagem - Arco Ocupacional Curso: Auxiliar Administrativo, a
ser disponibilizada pela Prefeitura Municipal.

Bauru, 29 de maio de 2020.

Jodo Lunardelli Neto
Coordenador
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